Werkwijze: Melding incident student tijdens praktijkleerperiode 
Versie 3 dd 18052026 


Inleiding
Een incident is een onverwachte en ongewenste gebeurtenis die de normale gang van 
zaken verstoort en mogelijk schade of gevaar veroorzaakt (bron: wikipedia).

Een student kan tijdens een praktijkleerperiode een incident meemaken tussen de student en/of cliënt en/of mantelzorger en/of zorgprofessional. Een student kan grensoverschrijdend gedrag ervaren op het gebied van (seksuele) intimidatie, discriminatie, pesten, agressie en geweld. 

In dit document is de werkwijze na melding van een incident (lees: incident of grensoverschrijdend gedrag) waarbij de student tijdens een praktijkleren is betrokken en de te nemen vervolgacties uitgewerkt om het risico op mentale en/of fysieke schade bij de student ten gevolge van het incident tot een minimum te beperken en in de toekomst zoveel mogelijk te voorkomen. 

Informatie melding incident vastgelegd in stage- en tripartiteovereenkomst
Melden van een incident staat in artikel 5.2 van de stage-overeenkomst en in artikel 10.2 van de tripartite-overeenkomst:
'De werknemer-student (of stagiaire) en werkgever informeren de docent/studieloopbaanbegeleider indien een incident heeft plaatsgevonden tussen de werknemer-student (of stagiaire) en een zorgvrager, mantelzorger, begeleider of zorgprofessional met (mogelijke) fysieke en/of psychische gevolgen voor de werknemer-student (of stagiaire) en in gezamenlijkheid vervolgafspraken gemaakt, waaronder (indien wenselijk) nazorg gegeven.'

Werkwijze
Een melding van een incident kan bij de opleiding verpleegkunde via verschillende functionarissen of organisatieonderdelen binnenkomen: via de student, de zorgorganisatie, de docent/slb of Bureau Praktijkleren (BPL).

A. Acties na melding incident door de student aan docent/slb:
Stap 1: De student en docent/slb gaan met elkaar in gesprek. Doel: inzicht in het incident: wat is er gebeurd, wie zijn erbij betrokken, wie is/zijn geïnformeerd, welke acties zijn ondernomen, is er nazorg geboden door de instelling en behoefte aan overige nazorg, kan de student de PLP (onder bepaalde voorwaarden) continueren of niet? etc.

Stap 2: De docent/slb informeert met instemming van de student de teamleider.
De teamleider adviseert de docent/slb over de te nemen stappen richting de student en de instelling. Op verzoek van de docent/slb en/of van de student en op basis van de ernst/complexiteit van het incident is de teamleider aanwezig bij het gesprek – lees verder stap 4. 
Stap 3: De docent/slb informeert met instemming van de student BPL.
BPL kan een adviserende rol spelen. Afhankelijk van de aard/ernst van het incident en op verzoek van de docent/slb neemt BPL contact op met de instelling – lees verder stap 5.

Stap 4: Op basis van het (de) gesprek(ken) wordt door de docent/slb en de student:
A. De vorm en duur van de nazorg afgestemd, afhankelijk van de ernst van het incident en de behoefte van de student. Indien nodig verwijst of begeleidt de docent/slb de student naar: Student Support, Vertrouwenspersoon, Slachtofferhulp of de huisarts/POH GGZ. 
B. De teamleider geïnformeerd over de vervolgacties.
C. BPL wordt door de docent/slb geïnformeerd over de te nemen vervolgacties voor de student, zoals het realiseren van een nieuwe praktijkleerplaats met mogelijke aanwijzingen waar rekening mee te houden.

Stap 5: BPL neemt contact op met de instelling om te beoordelen of de maatregelen die genomen zijn om de onveilige situatie te herstellen voldoende zijn om te besluiten of de praktijkleerplaats gecontinueerd kan worden (en onder welke voorwaarden) of om de praktijkleerplaats tijdelijk niet als praktijkleerplaats beschikbaar te stellen voor het plaatsen van studenten verpleegkunde. BPL consulteert en informeert de opleidingsmanager, teamleider en docent/slb over het resultaat van dit gesprek en de gemaakte afspraken. De docent/slb informeert de student.

Indien de praktijkleerplaats tijdelijk niet beschikbaar is voor het plaatsen van studenten worden afspraken gemaakt met de instelling welke stappen er worden genomen om het leerklimaat te verbeteren. BPL stemt een evaluatiemoment af. 
Na het evaluatiemoment vindt door BPL opnieuw een beoordeling plaats en afhankelijk hiervan neemt BPL een besluit om de praktijkleerplaats wel of niet beschikbaar te stellen als praktijkleerplaats voor studenten verpleegkunde en informeert de opleidingsmanager. Bij twijfel legt BPL een voorgenomen besluit ter controle voor aan de opleidingsmanager. Van deze gesprekken wordt een gespreksverslag gemaakt en gearchiveerd in BPL sharepoint omgeving – Relatiebeheer. 

B. Acties na melding incident door de student aan BPL
BPL neemt met instemming van de student contact op met de docent/slb – Lees verder de stappen onder A.

C. Acties na melding incident door de instelling aan de docent/slb
De docent/slb neemt contact op met de student – lees verder de stappen onder A. 

D. Acties na melding incident door de instelling aan BPL
BPL neemt contact op met de docent/slb. De docent/slb neemt contact op met de student – lees verder de stappen onder A.

Verantwoordelijkheden betrokkenen
1. De zorgorganisatie is verantwoordelijk om de student bij aanvang van de praktijkleerperiode te informeren over het veiligheidsbeleid (wat te doen bij een incident), zoals is vastgelegd in de stage- en tripartiteovereenkomst. Biedt passende nazorg aan indien een incident heeft plaatsgevonden en neemt contact op met de docent/slb van de student.


2. De student is verantwoordelijk om zicht te informeren over het beleid ten aanzien van de (veiligheids)voorschriften, aanwijzingen, integriteit en (huis)regels van de instelling in acht te nemen (artikel 5.1 Stage-overeenkomst en artikel 10 Tripartite-overeenkomst). 

3. De docent/slb is verantwoordelijk voor de begeleiding van de student. De docent/slb maakt tijdens intervisie en plp onderwijs het belang van het bespreekbaar maken van ervaringen over een onveilige werk-/praktijkleersituaties, ondersteunt en informeert de studenten.

4. De teamleider is verantwoordelijk voor het ondersteunen en adviseren van de docent/slb en besluitvorming over de te nemen vervolgstappen. 

5. BPL heeft de verantwoording voor (het optimaliseren van) een zo veilig mogelijk leerklimaat tijdens praktijkleerperiodes bij de instelling. BPL controleert of de praktijkleerplek voldoet aan de voorwaarden conform hetgeen beschreven is. Indien nodig adviseert BPL de instelling om de leerwerkplek te verbeteren en besluit na controle of aan de voorwaarden voldaan is om een praktijkleerplek te continueren.  
BPL informeert de opleidingsmanager. Bij twijfel legt BPL een voorgenomen besluit ter controle voor aan de opleidingsmanager. Op de BPL sharepoint omgeving in de map ‘relatiebeheergesprekken’ wordt door BPL bij de desbetreffende zorginstelling de werkwijze en resultaten van de afspraken gerapporteerd.
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