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Programma Effectieve communicatie in het lab
(wijzigingen voorbehouden)

De cursus bestaat uit twee dagen en een terugkomochtend.

Dag 1 Inzicht in (de eigen) communicatie

Algemene principes van communicatie

Kenmerken van jouw eigen stijl

Oriéntatie op persoonlijke leerwensen

Oorzaken van ergernis, wrijving of weerstand

Op een goede manier feedback geven en ontvangen
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Dag 2 Professioneel communiceren en invloed uitoefenen
Terugblik dag 1.

Beinvloeden op een professionele manier

Rekening houden met de ander

Vragen stellen en luisteren

Meningsverschillen en conflicten

Persoonlijke SMART leerdoelen
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Terugkomochtend

Op de terugkomochtend wordt er uitgebreid teruggeblikt op de uitvoering van de
doelstellingen en wordt besproken hoe om te gaan met ervaren hick-ups.
Onderwerpen die worden behandeld zijn afgestemd op de behoefte van de
deelnemers.

Dit zijn bijvoorbeeld:
1. Veel voorkomende patronen in de communicatie.
2. Op een goede manier grenzen aangeven.

Optioneel(buiten de geplande lesdata)
Persoonlijke coaching of begeleide intervisie

Er wordt tijdens de training gebruik gemaakt van de eigen praktijkervaring en er
worden vragen behandeld die de cursisten aandragen. Hierdoor is het geleerde
direct in de eigen werksituatie toepasbaar. Deelnemers gaan met SMART
geformuleerde doelstellingen naar huis.
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