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Bent u gelukkig? Volgens de World Happiness
Report is die kans vrij groot: Mederland staat al
jaren in de wereldwijde top 10 van gelukkigste
landen. In 2016 lieten we zes andere kouds,
sociale en niet al te volle landen voor ons:
Denemarken, Zwitserland, k'sland, Moorwe-
gen, Finland en Canada. Op een intermnationale
klaagindex zouden we wellicht hoger scoren

- Mederlanders mogen graag somberen. In de
woorden van Paul Schnabel, voormalig direc-
teur van het Sociaal Gultureel Planbureau: “Met
mij gaat het goed, met ons gaat het slecht.”
Wat telt nu als feit?

Jammer voor de feiten

Faiten kunnen haaks staan op gevosl. Je kan je
ongelukkig voslen terwijl de feitelijke omstandig-
heden daar geen aanlsiding tos geven. Omge-
keerd zijn er mansan die vrolijk zijn terwijl ze alle
reden tot klagen lijken te hebben. Feiten zijn alleen
al om die reden betrakkelijl, jo kan er op vele
manieran naar kijkan. Feiten kunnen welgevallig
of orwalgevallig zijn. Zeffs grote denkers kunnan
da feiten soms niet aan. Zo werd de grote filosoof
Hegel tijdens een lezing over het zonnestelssl arop
gewezan dat zijn visie nist strookte met da feiten,
waarop hij antw cordde: “Dat is dan jammer voor
de feiten.”

Feelings are facts

Maarmate feiten makkelijker vindbaar en mestbaar
zijn. dankzij bijvoorbesld wetenschap, ondenwijz
en media, lijkt het alsof meer mensen zich in heat
nauw gedreven voslen door de feiten. Dat mensan
in problemen zich vastklampsn aan ijdele hoop is
wan alke tijden. Voorbeeldig lesmateriaal is Muham-
mad Sased alSahhaf, de Iraakse ministar van
informatie die tijdens de invasie van lrak in 2003
bleef volhowden dat kak met gemak da Amerika-
man zow verdrijren. Terwijl hij dit zei op TV sloegen
achter hem da bommen in op Bagdad.

Toen Sean Spencer, de woordwoerder van de
Amerikaanse president, werd gevraagd naar wat
violgens de president het werkloosheidsparcenta-
ge in da VS is zei Spencer: “Dat is maar ean getal.
De president focust niet op statistisk maar of hat
goed gast met het Amerilaanss volk.” Eerder

had Spencer al glashard ontkend wat iedereen
had kunnen zien: dat er veel meer mansan bij

da inauguratie van Obama waren dan bij die van
Trump. De naaste advisaur van Trump, Kellyanne
Comway, vond hiervan dat er geen sprake was van
ontkenning maar van “alternatieve feiten” — ean

term die inmiddels sen sigen wikipagina heseft.

Feiten zijn uit, emoties zijn in

Het meest verbazend voor lisfhebbers van feitan,
zoals watenschappers en joumnalisten, is dat
glasharde ontkenners ermese wegkomen. Kennalijk
hesft aen groot desl van het publisk maar beparkt
behoefta aan feiten. Of meer de behosefie daar
emoties aan te koppelan. Al Gore noemde de mili-
suboodschap waarmes hij de Mobelprijs won niat
zomaar “An Inconveniant Truth™. Er zijn nog wel
ombudsmannen (M) en rubrisken van fact chec-
kers maar die raken steeds vaker ook zelf verstrikt
in hun waarheden. Zo kreeg de MRC veel kritiok
op hun fact check op de analyse van professor
Koopmans dat 50 miljosn moslims geweld accep-
teren. MAC-ombudsman Sjoerd de Jong schreef

hisrovar: “Te overwagen valt ook de frequentie van
de (dagelijkse] rubrisk te verminderen of de inzet
van mankracht ervoor te vergroten. Het gezag van
ean rubriek die pretendeert de waarheid vast te
stellen komt te voat en verirekt te paard.”

‘De president focust
niet op statistiek
maar of het goed gaat

met het Amerikaanse

volk.’

Feiten en communicatie

Hios kan de communicatisprofessional omgaan
met de waardering van feiten en emoties? Volgens
Yale-professor Dan Kahan zijn mensen van alle
rangen en standen steeds meer geneigd hun eigen
feiten te selecteren, juist muze zo voor het grijpen
liggen. Het ordenan van faiten volstaat steeds
minder om een boodschap over te brengen.
Succesvolle wetenschappers, jounalisten en
bestuurders slagen erin om hun kijk op feiten ta
koppelen aan de emaoties van hun doslgroap.

Dat kiinkt logizch maar is zelden praktijk. Van
nature hebben wetenschappers weinig mat
journalistiek of public relations als middel om hun
gedachtengoed te verspraiden. Veel journalistan
halen hun news op woor kijkciffers of clicks. De
messte bestuurders bevriezen zodra ze een
camera of microfoon zien. Laat staan dat al deze
professionals in stast zijn om de juiste emoties

in te schakelen in hun communicatie. Juist in die
vertaalslag kan de communicatieprofessional van
grofe betekenis zijn.



