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Missie
Je helpen ’s werelds beste 
journalistiek te ontdekken en 
te steunen

Microbetaalplatform  
artikelen, issues, abonnementen  

Internationaal 
mei 2014 : Nederland 
sept 2015 : Duitsland
maart 2016 : Verenigde Staten

Aantallen
750.000 gebruikers
80 medewerkers 

Blendle
In het kort



In Blendle blader 
je door alle 
kwaliteitskranten 
en -tijdschriften 
van Nederland

En Story. 



Je betaalt 
alleen voor 
wat je leest, 
met 1 klik 



Artikelen 
worden in hun 
originele 
layout en stijl 
weergegeven, 
en zonder 
advertenties



Blendle is een 
sociaal 
netwerk, 
waarin je 
andere 
gebruikers 
kunt volgen 
en zelf 
artikelen kunt 
aanbevelen



Blendle
Button



Onze redactie 
selecteert elke 
dag de beste 
stukken voor de 
nieuwsbrief



Data 
bij Blendle  

Artikelen
• 3.000.000
• Per dag: 5000 nieuwe

Gebruikers  
• 750.000
• Per dag ingelogd: 40.000  

Events 
• 500.000.000
• Per dag 2.000.000 nieuwe



Welke 
componenten 
we gebruiken 
voor Machine 
Learning

MLlib



ML toepassing 1

Churn 
Prediction



Feature analyse 
voor churn prediction  

Beste features
• Wallet balance
• Days since last deposit
• Number of deposits made
• Purchase continuity
• Days since account creation
• Days until conversion
• Has newsletter switched on/off
• Favourite channels
• Number of article likes
• Read distribution hours-of-day



Decision tree  
visualisatie 
voor meer 
inzicht in 
feature 
interacties



Churn 
classifier

Definitie churn
• 1 maand niets gekocht
• Trigger: 1 week niets gekocht

Data
• 80.000 geconverteerde gebruikers
• 130 features

Algoritme
• Gradient Boosting: ensemble 

van weak prediction models 

Accuraatheid
• 78% Precision bij 80% Recall 



Churn prediction toegepast
(experimenteel)

Aanleiding
• 1 week inactiviteit

Belangrijke features
• Huidige tegoed
• Aantal opwaarderingen (2e heel belangrijk)
• Hoe lang al klant
• …

Persoonlijke targeting
• Gerichte campagnes via Facebook
• Gratis maandabonnement bij opwaardering 

(gepersonaliseerd)
• Extra tegoed bij opwaardering
• …



ML toepassing 2

Gepersonaliseerde 
aanbevelingen



Aanbevelingstechnieken

Content-based filtering

Maakt profielen van producten of 

gebruikers op basis van hun kenmerken

Collaborative filtering

Op basis van gebruikersgedrag (ratings, 

aankoopgedrag)



Persoonlijke aanbevelingen: muziek en film

Muziek
• Herhaalde consumptie
• Meer niche dan film/series
• Tientallen miljoenen songs en gebruikers
• Lange (vaak onbeperkte) houdbaarheid
• Feedback: impliciet via luistergedrag

Films en series
• Eenmalige consumptie
• Minder niche dan muziek
• Zeer veel gebruikers (75.000.000)
• Lange houdbaarheid
• Feedback: expliciete ratings

Matrix Factorization (ALS)



Persoonlijke aanbevelingen: artikelen

Artikelen
• Eenmalige consumptie
• Vaak zeer korte houdbaarheid         cold start probleem, CF ongeschikt
• Diversiteit van suggesties zeer belangrijk         CBF ongeschikt
• Veel informatie-overlap
• Feedback: impliciet via leesgedrag, ook ‘like’ optie
• Wisselende relevantie (niche vs popular)



Persoonlijke aanbevelingen: nieuws

Google News
• Leesgedrag zeer veranderlijk: wisselende (korte) interesse in algemeen 

nieuws

• Interesseprofiel voor specifieke rubrieken (sport, entertainment, wetenschap) 

veel stabieler

• Korte-termijn en lange-termijn interesseprofiel afzonderlijk modelleren

• Hybride van content-based en collaborative filtering (Bayesian framework)

• Gecombineerde scores resulteren in persoonlijke rankings van artikelen



persoonlijke rankings

Learning to rank: preference learning

Learner (SVM) Weight modelPairwise transform



3 typen features

Gebruikers
• Demografisch, koopgedrag, device, social media, nieuwsbrief, abonnement, …

Artikelen
• Taal, stylometrisch, onderwerp, sentiment, auteur, entiteiten, redactiescore, …

Gebruiker-artikel
• Gebruikersvoorkeur kanaal/provider van artikel, …



Artikelverrijkingsstraat

Author 
extraction

Semantic
linking

Sentiment
analysis

Stylometry

Named Entity 
Recognition

PoS-taggingTokenization
Language 
detection

Lengte (woorden, 

zinnen, paragrafen), 

woordrijkheid, etc.

Score per polariteit 

(negatief, positief)

Locaties,  

personen, 

organisaties

Wikipedia 

concepten



Redactionele annotaties

Type/Genre
• Expert Interview
• Famous Person 

Interview
• Human Interest
• Opinion Piece
• Investigation
• Life Hack
• Background / Analysis
• Reportage

Gravity
• Light
• Medium
• Serious

Complexity
• Easy
• Medium
• Complex

Feel
• Positive
• Neutral
• Negative



Personalisatie stap voor stap

A/B testing

• Nu: A/B tests met baseline versie voor personalisatie nieuwsbrief

• Alleen op artikelen met kwaliteitslabel van redactie (100 artikelen per dag)

• Stap voor stap features toevoegen en testen

• Uiteindelijk met volledig aanbod (5000 artikelen per dag)

• Gepersonaliseerde aanbevelingen overal beschikbaar (kiosk, apps) 



Wilde plannen

Een passende Blendle-beleving voor iedereen

Op het juiste moment aan de juiste gebruikers 

de juiste artikelen kunnen aanbevelen

De hele wereld aan de kwaliteitsjournalistiek 

(via Blendle ;-)



Martijn Spitters

@martijnspitters

martijn@blendle.com

Fin.

mailto:martijn@blendle.com

