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Kwalitatief onderzoek 
naar patiëntervaringen 

met AG  
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 Lectoraat Antroposofische Gezondheidszorg, Hogeschool Leiden 

Opzet workshop  

•  In kaart brengen mening deelnemers  

•  Waarom kwalitatief onderzoek naar patiëntervaringen? 

•  Resultaten van kwalitatieve onderzoeken 
 
•  Discussie 

Kwalitatief onderzoek  

•  Aard van kwalitatief onderzoek  
 

–  Voorafgaand aan of als aanvulling op kwantitatief onderzoek. 
–  Maar ook op zichzelf staand: verschaft inzicht in ervaringen, 

motieven en betekenisverlening 

•  Belang van onderzoek naar patiëntervaringen 
 

•  Waarom kwalitatief onderzoek naar patiëntervaringen 
binnen AG? 

Kwalitatief onderzoek 

•  Binnen Lectoraat AG: 

–  Open vragen in vragenlijst Consumer Quality-Index 
Antroposofische Gezondheidszorg (Koster e.a., 2012)  

–  Kwalitatief onderzoek naar patiëntervaringen met AG-
zorg binnen Zorgprogramma Depressie, Therapeuticum 
in Haarlem (Raaphorst, 2012/2013)  

Resultaten  

•  Volgorde van bespreking: 
 

– Belangrijke kenmerken van de AG 
 ê 

– Veranderingen n.a.v. behandeling  
 ê 

– Kwaliteit van leven 
 ê 

– Eigen regie  
 

Resultaten  
•  Meest waardevolle aspecten van AG volgens patiënten 
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Resultaten  
•  Mate van belang dat patiënten hechten aan verschillende 

aspecten van de AG: (kwantitatief, schaal: 1-4 punten) 
(N=315) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bron: CQ-Index Antroposofische Gezondheidszorg, 2012 
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Resultaten  
•  Door patiënten ervaren veranderingen (1) 
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Resultaten  
•  Door patiënten ervaren veranderingen (2) 
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Resultaten 
•  Kwaliteit van leven (N=1039) 

Vermindering symptomen 161 15,5% 
Zelfinzicht en bewustwording 115 11,1% 
Beter voelen 94 9,0% 
Handvaten omgang met  probleem 87 8,4% 
Vertrouwen in eigen lichaam  69 6,6% 
Verandering van leefstijl  65 6,3% 
Meer positiviteit 64 6,2% 
Zelfsturing 64 6,2% 
Ervaren van het zelfherstellende vermogen van het 
lichaam 55 5,3% 
Pijnreductie 50 4,8% 
Aandacht arts 36 3,5% 
Geen behandeling meer nodig 33 3,2% 
Volledig herstel 22 2,1% 
Acceptatie 39 3,8% 
Zingeving van problematiek 16 1,5% 
Verbetering slaap 15 1,4% 
Geen bijwerking medicijnen 14 1,3% 
   
Weet ik niet 27 2,6% 
   
Totaal aantal antwoorden 1039 100% 
!

Resultaten  
•  Eigen regie 
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Discussie  

•  Belang van toekomstig onderzoek naar patiëntervaringen 
  
•  Verschil tussen belangrijke kenmerken AG en ervaren 

veranderingen door AG behandeling 
 
•  Verschil tussen relationele en inhoudelijke aspecten 

•  Verschil tussen de manier waarop behandeld wordt en de 
werkzaamheid van de behandeling 

•  Verbinding tussen verschillen 


